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Polizza n .  29230064-PV20 
Codice Tariffa IXO021 

La Sua polizza di assicurazione 
ietà ERGO 

Re iseversicherung AG.  

ERGO Re iseversicherung AG 

Prospe t to di sin t esi delle prest azioni incluse 

Sin t esi Pacche t to Assicura t ivo 

GARANZIE MASSIMALI FRANCHIGIA/LIMITI 

Assistenza san it aria 24h  Come da dettaglio de lle singole prestazioni NO 

Rimborso spese mediche  

1.000 Ita lia 

Per i cit tad in i residenti ne lla EEA in viaggio in I ta lia si 

Annu lla mento evento  

0% in caso di decesso o 
ricovero ospeda liero superiore 
a 3 giorni, 15% tutt i gli a ltri 
casi 
In caso di em issione non 
contestua le (ma comunque 
prim a de i 

e levato a l 20% in tutt i i casi 

Interruzione viaggio evento Nessuna franch igia 

Le garanzie de lla polizza sono dispon ibili per le persone di età inferiore a 75 anni. 
Va lidi t à Terri toria le: 
Le garanzie de lla polizza sono va lide per la dest inazione presce lt a e ident ificata ne l documento di viaggio. 
Dura t a m assim a della polizza 
La copertura ha durata m assim a coincidente con le date indicate ne l documento di viaggio. In ogn i caso il viaggio può avere una dura ta m assima 
di 30 giorni da lla data di inizio d i ogn i singolo viaggio. 

RIFERIMENTI IMPORTANTI
Assistenza in viaggio 

Centra le Operat iva 
24h su 24 

+39 .02 .30 .30 .00 .05
In caso di Richiest a di Assist enza in Viaggio, è obbliga torio 

rivolgersi a lla Centra le Opera t iva per at t ivare 
le necessarie procedure in caso di sinistro e prima di in traprendere 

qua lsiasi inizia t iva a t itolo persona le . 

Apertura pra t iche Denuncia Sinistri 
+39.02.00.62.02.61  opzione 3 

Lun.-Ven. 9.00-20.00; Sab. 9.00-14.00 
Informazioni su sinistri già denuncia t i 

+39.02.00.62.02.61  opzione 4 
Lun-Merc-Ven 9,30-12,30 e Mar-Giov 14,30  17,30 

cla ims@ergoassicurazioneviaggi.it; 
PEC: ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it 

$66,&85$=,21(�,1&20,1*�
%22.,1*�6,&852
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Inform azioni sul Contra t to 
1. Moda li t à di perf ezionamento del   contra t to  Tempi per l a sot toscrizione 

avven ire contestua lmente a lla prenotazione o acqu isto 
de l servizio turistico, o a l m assimo en  servizio prenota to.  
2. Persone Assicurabili 
Sono assicurabili le persone :  
x  per i cit tad in i residenti ne ll . 
x dota te d i capacità giurid ica a l momento de lla sottoscrizione de lla polizza ; 
x d i e tà inferiore a 75 ann i (per le persone che raggiungono ta le e tà in corso d i contra tto, la garanzia m antiene la sua  va lid ità). 
3. Persone non assicurabili  
Non sono assicurabili, ind ipendentemente da lla concre ta va lutazione de llo sta to d i sa lute , le persone affe tte da AIDS, a lcool ismo, tossicod ipendenza o da una de lle 
seguenti inferm ità menta li: sindrom i organ iche cerebra li, d isturbi sch izofren ici, d isturbi paranoici, forme m an iaco-depressive . 
Qua lora una o più de lle m a lattie o affezion i sopra ind icate insorgano ne l corso de l contra tto, si applica quanto d isposto da l  
Non sono assicurabili le persone non dom icilia te o non  
4. Opera tivi t à e Decorrenz a  
Le prestazion i e le garanzie decorrono e sono va lide:  
x p a lle ore e da l giorno ind icati ne l documento d i viaggio; con est ensione oltre la data d i scadenza fino ad un 

m assimo d i 5 giorn i ne l caso in cu i la data d i rientro venga ritardata per cause   
x Per la garanzia annu lla mento: zzo de l primo servizio contra ttua lmente convenuto .  
x Se il prem io assicura t ivo è sta to pagato.  
La Società declina ogn i responsabilità  
5. Validi t à 

e la dura ta presce lta ed identificata ne l documento d i viaggio, fino ad un m assimo d i 30 giorn i. 
6. Coper ture assicura tive of f er te 

Certifica to d i Polizza . 
7. Denuncia Sinis tri   
Gestione del la Richiest a di Assis tenz a in Viaggio 
In caso di richiest e di Assis tenza sani t ari a in Viaggio , l'Assicura to o ch i per esso, prim a d i intraprendere qua lsiasi in izia tiva a titolo persona le , deve prendere conta tto 
im med ia ta mente con la Centra le Opera t iva utilizzando il riferimento sot to ind icato, c omun icando il tipo d i assistenza rich iesto, nonché i propri da t i identifica tivi 
persona li, l'ind irizzo ed il numero te lefon ico da dove ch ia m a , per consentire a lla Centra le d i prendere conta t to e dare segu i
dovrà a ttenersi a lle istruzion i che riceverà . 
Riferimenti Centra le Opera t iva : +39.02.30.30.00.05 (opzione 1). 
 Per le richieste di rimborso Annull am ento Viaggio  
- Aprire il sin istro conta ttando il Ca ll Center Sin istri a l numero +39 02 0062 0261  
- istro verrà invia ta una m a il d i 

rich iesta d i indenn izzo ed un modu lo da compilare in ogn i sua parte 
- I l modu lo compilato ed i documenti rich iesti dovranno essere invia ti a ERGO Re iseversicherung AG   Ufficio Sin istri  Via Pola , 

9 -  20124 Milano - a mezzo lettera raccom andata a .r. o posta e lettron ica certifica ta (ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it) entro 20 giorn i  
Per le rich ieste d i rimborso In terruzione soggiorno per motivi med ici, l'Assicura to deve prendere preventivo conta tto con la Centra le Opera t iva a l numero +39 02 
30.30.00.05 , ed a ttendere la re la tiva autorizzazione . 
Per le richieste di rimborso di a l tr a na tura  
- Aprire il sin istro conta ttando il Ca ll Center Sin istri a l numero +39 02 0062 0261 entro 7 giorn i  
- istro verrà invia ta una m a il d i 

rich iesta d i indenn izzo ed un modu lo da compilare in ogn i sua parte 
- I l modu lo compilato ed i documenti rich iesti dovranno essere invia ti a ERGO Re iseversicherung AG   Ufficio Sin istri  Via Pola , 

9 -  20124 Milano - a mezzo lettera raccom andata a .r. o posta e lettron ica certifica ta (ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it) entro 20 giorn i  
 

x garantire a lla Società il d irit to d i rich iedere u lteriore documentazione , impegnandosi ora per a llora a l suo tempestivo invio, e d i procedere ad ulteriori accerta menti.  
x liberare da l segreto professiona le , ne i confronti de lla Società , i med ici che lo hanno visita to prim a e dopo il sin istro.  

 
Inoltre:  
x  
x Per la stim a de l rimborso, effe ttua to in I ta lia e con va luta in Euro, si fa riferimento a lle Cond izion i d i Polizza . 
8. Recl ami in meri to a l con tra t to 

abilità , de lla effe ttività de lla prestazione , 
ERGO Assicurazione Viaggi: Ufficio Recla m i 

- ERGO lia - Via Pola , 9 - 20124 Milano, E-m a il: recla m i@ergoassicurazioneviaggi.it, PEC: 
ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it , fax +39.02.76 .41.68.62
term ine m assimo d i 45 giorn i, può rivolgersi a : IVASS - Servizio Tute la deg li utenti - Via de l Qu irina le , 21 - 00187 Rom a - 
de lla documentazione re la tiva a l reclamo tra tta to da lla Compagn ia . Per m aggiori dettagli su lle proce dure si rim anda a l sito w w w .ergoassicurazioneviaggi.it - sezione 
Cont a tt i.  

Giud iziaria , oltre a lla facoltà d i ricorrere a sistem i conciliat ivi ove esistenti. 
9. Diri t to di recesso  

una comun ic azione entro 10 giorn i da lla data d i e m issione de lla 
polizza e/o de l paga mento de l prem io e comunque non oltre la data d i decorrenza de lla polizza . La Socie tà riconosce il rimborso de l prem io a l netto de lle tasse 
assicura t ive e in form a pro ra ta temporis rispetto a l risch io sostenuto. 
 

Definizioni (Glossario) 
Le defin izion i sono parte integrante de lla polizza d i assicurazione e dettagliano il sign ificato de lle stesse inserite ne lle cond izion i d i polizza . 
Are a geogra f ica : l'area o il Paese verso il qua le l'Assicura to ha prenota to il viaggio e per il qu a le ha aderito a l contra tto assicura t ivo e da l qua le avverrà il rientro entro 
il periodo prenota to. 
Assicura to: il soggetto o i soggetti ind icato/i su l contra tto d i viaggio beneficiari de lla copertura assicura t iva , con residenza o dom ici lio in I ta lia o ne l

 
Assicurazione: il contra tto d i assicuraz ione . 
Assistenza : a situazione d i d ifficol tà a segu ito 
de l verificarsi d i un sin istro. 
Cen tra le Opera t iva : nno, e che provvede a l 

 organ izza ed eroga le prestazion i d i assistenza previste in polizza e provvede a lla gestione de i sin istri.  
Compagno di Viaggio: icura t ivo. 
Contra en te: la persona fisica o giurid ica che stipu la la convezione assicura t iva in nome e per conto de i propri clienti che aderiscono a lla stessa . 
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Contra t to: il contra tto d i assicurazione , acqu ista to e sottoscrit to da l Contraente , contenente DIP, DIP aggiuntivo, Glossario e Cond izion i Genera li d i Assicurazione . 
Domicilio: m ici ne lla EEA o in I ta lia . 
EEA - Europe an Economic Are a : (Area Econom ica Europea) Austria , Be lgio, Bu lgaria , Cipro, Croazia , Dan im arca , Eston ia , Fin land ia , Francia , Germ an ia , Grecia ,  Irlanda , 
Islanda , I ta lia , Le tton ia , Lituan ia , Lussemburgo, Ma lta , Norvegia , Paesi Bassi, Polon ia , Portoga llo, Regno Un ito, R ep. Ceca , Rom an ia , Slovacch ia , Sloven ia , Spagna , 
Svezia , Ungheria , Svizzera . 
ERGO ASSICURAZIONE V IAGGI : il m arch io com mercia le d i Europä ische Re iseversicherung AG.   Via Pola 9  20124 MILANO  
P.IVA 05856020960  Ind irizzo PEC ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it  Rea 1854153  A lbo de lle Imprese d i Assicurazione e Riassicurazione istitu ito presso IVASS 
n. I .00071 -  
da ta 27/9/2007 n. 5832)  
Estero: de lla Cit tà de l Va t icano. 
Europa e Bacino de l Medi terraneo: il territorio geografico che si estende da lla Pen isola Iberica fino a i Mont i Ura li, compresi le isole Canarie , Madera e i Pae si affaccia ti 
su l Mar Med iterraneo (Marocco, A lgeria , Tun isia , Libia , Egit to, Cipro, Israe le , Libano, Siria , Turch ia). 
Franchigia : n izzo come ca lcolato in 
concre to da lla Società , a segu ito de l verificarsi de l sin istro, e che rim ane a c  
Familiari: e lle , nonn i, suoceri, generi e nuore , 
cognati, figli adot tivi, gen itori adottivi, fra te llastri, p  
Furto: i la detiene , a l fine d i trarne profit to per 
sé o per a ltri. 
Garanzia : copertura o prestazione   

  
Infor tunio:  fortu ita , violenta ed esterna che produca lesion i fisiche oggettiva mente consta t abili.  
Invalidi t à perm anen te: lgimento d i un qua lsiasi 
lavoro, ind ipendentemente da lla sua professione . 
Ist i tu to di cura :  
med ica . Non sono considera t i istituti d i cura gli stabilimenti term a li, le case di conva lescenza , riabilita t ive e d i soggiorno, nonché le clin iche de lla sa lute  e que lle aventi 
fina lità d ietologiche ed este tiche . 
I t a lia : tut to il territorio naziona le inclusi: Repubblica d i San Marino e Sta to de lla Cit tà de l Va t icano. 
Ma la t t ia : ogn i obiet tivabile a lterazione de llo sta to d i sa lute . 
Mala t t ia preesis tent e : pa tologia che abbia determ inato tra t ta menti med ici o ricoveri, d iagnosticata antecedentem ente a lla prenotazione de l viaggio 
Mala t t ia cronica : veri ospeda lieri, 
tra tt a menti/ terapie , indagin i d iagnostiche che abbiano avuto esito positivo. 
Mala t t ia improvvisa : pa tologia d i a  

 
Massim ale: la som m a m assim a , stabilita ne l Certifica to d i Polizza o ne lle Cond izion i d i Pol izza , fino a lla cu i concorrenza la Società si impegna a prestare la garanzia o a 
forn ire la prestazione d i assistenza . 
Mezzi pubblici di traspor to: tu tti gli aeromobili, nonché i ve icoli terrestri ed i na tanti destinati a l trasporto pubblico d i passeggeri e con orario, itinerario, frequenza e 
tariffe prestabilite (ufficia li e pubblicate) che , in base a specifiche autorizzazion i o concession i, collegano in modo cont i nuat ivo o period ico e non occasiona le due o più 
loca lità . Pertanto, sono esclusi da l novero de i trasporti pubblici, in via esemplificativa e non tassat iva , ve tture a noleggio, taxi e mezzi d i trasporto ad ibiti a visite  
turistiche . 
Mondo: tu tti i Paesi non ricompresi ne lle defin izion i d i I ta lia ed Europa , ed i re lat ivi territori. 
Premio: la som m a d i denaro dovuta da l Contraente a lla Società . 
Prest azioni: esclusiva mente per le Sezion i Assistenza de lla Polizza - 
sin istro. 
Residenza : sicura to ha la d imora abitua le . 
Ricovero: degenza in un istituto d i cura , laddove sia necessaria una perm anenza m in im a d i 24 ore . 
Scoper to: 
stabilito ne l Certificato Assicura t ivo o ne lle Cond izion i d i Polizza . 
Sinistro: il verificarsi, in conseguenza di un evento fortu ito, de l fa tto dannoso per il qua le è presta ta la garanzia . 
Socie t à : ice , cioè Europä ische Re iseversicherung AG   
Valore corren te: ta d i va lore per usura e 
vetustà . 
Valore m a teria le: va lore corrente de l m ateria le ad esclusione de i da t i in essi contenuti o il recupero degli stessi nonché de l va lore inte llett ua le . 
Viaggio: il trasferimento, soggiorno o locazione a scopo turistico, d i stud io e d i affari, risu ltante da l  re la tivo contra t to o documento d i viaggio, che preveda uno 

 
 
 

Condizioni Genera li di Assicurazione 
Disposizioni Genera li 
Le seguenti cond izion i genera li si applicano per tutte le Sezion i de lla Polizza Viaggio offerta da ERGO Re iseversicherung AG. 
1. Persone assicura t e  
Soggetti assicura t i sono le persone fisiche residenti o dom icilia te , d i e tà inferiore a 75   ann i, nom inativa mente ind icate ne l documento d i viaggio . 
P olizza . 

 
2. Validi t à , decorrenz a e scadenz a de l con tra t to 
Le prestazion i e le garanzie assicura t ive decorrono e sono va lide: 

a) per lo specifico viaggio ind icato ne i documenti d i viaggio  
b) per viaggi effe ttua t i a scopo turistico , d i stud io o d i affari; 
c) o area d i destinazione per cui è 

sta ta emessa la polizza . 
d) Per la garanzia Annu lla mento Viaggio da lla data d i em issione de lla polizza fino a l momento in cu i in izia il viaggio, con il primo servizio turistico forn ito da l 

Contraente; 
e) per le garanzie Assistenza san itaria e Spese med iche da l momento in cu i in izia il primo servizio previsto da l contra t to d i viaggio fino a l momento de l 

a partire da lla data d i in izio de l 
si estende oltre la data d i scadenza  sino ad un m assimo d i 5 giorn i, solo ne l caso in cu i la data progra m m ata de l viaggio venga 

 
3. Premio 

olizza , se il prem io è sta to pagato; a ltrimenti ha effe tto da lle ore 
24 de l giorno de l paga mento. 
Qua lora , in concom itanza d i un sin istro, il prem io dovesse risu ltare ancora non pagato, la Società si intende esonera ta da lla prestazione  laddove il m ancato 
paga mento sia riconducibile a l fa tto de l Contraente . 
4. Modifiche a ll a polizza - Form a delle comunicazioni 

ate per iscrit to. Le eventua li mod ifiche 
 

5. Esclusioni Comuni a tu t t e le g aranzie 
 da : 
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a) Motivi o cause già m an ifesta tesi a lla stipu la de lla polizza o de lle qua li si potesse ragionevolmente prevedere la m an ifestazione , visite med iche 
oggettiva mente preved ibili e/o program m ate;  

b) Cause ed eventi non adeguata mente documenta t i; 
c) Comporta menti illeciti o dolosi (sia compiuti che tenta t i) o dovuti a incuria o colpa grave; su icid io o tenta to su icid io, autolesion ismo o esposizione 

intenziona le a pericoli (tranne che ne l tenta t ivo d i sa lvare vite um ane);  
d) Qua lsiasi cond izione med ica (re la tiva a m a lattia o infortun io) cron ica o preesistente , che sia sta ta oggetto d i consu ltazione o esa me med ico e/o d i cure o 

tra tt a menti, ovvero che si sia m an ifesta ta e/o sia sta ta contra t ta prim a de lla prenotazione de l viaggio (escluso il decesso);   
e) Disturbi psich ici e psicologici in genere , nevrosi, m a lattie psich iatriche , neuro-

psicologica derivante da lla paura (ad es. d i un a tto d i guerra , insurrezione popolare , a tto d i terrorismo, incidente aereo);  
f) Intossi  a llucinogen i o a l tre 

sostanze non prescrit te da un med ico, tossicod ipendenze da a lcool e droghe , pa tologie HIV corre la te , sindrome  da im munodeficienza acqu isita (AIDS); 
g) Ma lattie d ipendenti da lla gravidanza , oltre la 26m a settim ana d i gestazione e da l puerperio. Minaccia d'aborto in caso d i inc uria o dolo da parte 

de ll'assicura to. Interruzione volontaria de lla gravidanza , fecondazione assistita e re la tive complicanze; parto non prem aturo; terapie per la cura d i sterilità 
o impotenza ; 

h) Atti d i temerarietà o a ttività sportive pericolose . A i fin i d i questa polizza , la pra t ica sportiva sarà raggruppata come segue , in base a l live llo d i peri colosità . 
Gruppo A: a t letica leggera , a ttività in pa lestra , ciclismo, curling, trekking, jogging, gioch i con la pa lla , gioch i da spiaggia e a ttiv ità da ca mpeggio, kayak, 
nuoto, orienteering, padd le surf, pesca , passeggia te con ciaspole , gu ida d i segway, escursion i, snorke ling, trekking sotto 2.000 metri d i a ltitud ine e a ttivit à 
con cara t teristiche sim ili. 
Gruppo B: mounta in bike , tiro a segno, sci, snowboard ,  sci d i fondo, jet ski, motoslit ta in qua lità d i passeggero, slit tino e bob se  no de lle 
aree sciabili, a lpin ismo con sca late fino a l 3° grado effe ttua te in gruppo, ve la , pa ttinaggio, canoa fluvia le entro il 3° gra do, ponte tibetano, percorsi 4x4 in 
qua lità d i passeggero, sopravvivenza , surf e w indsurf,  trekking tra 2.000 e 4.000 metri d i a ltitud ine , slit t a tra ina ta da can i, turismo equestre , im mersion i e 
a ttività suba cquee a meno d i 20 metri d i profond ità (in presenza de lla prescrit ta abilita zione o con assistenza d i un istrutt ore qua lificato) e a ttività con 
cara tteristiche sim ili. 
Gruppo C: a t letica pesante ,  canyon ing, equ itazione , arra mpicata sportiva ,  im mersion i e a ttività subacquee a più d i 20 metri d i profon d ità (in presenza 
de lla prescrit ta abilita zione o con assistenza d i un istrut tore qua lifica to), canoa fluvia le oltre il 3° grado, arra mpicata sportiva , scherm a , spe leologia a meno 
d i 150 metri d i profond ità , sci nautico, sci acrobat ico ed estremo, sci fuoripista , sci a lpin ismo, bob, sci freestyle , sa lti da l tra mpolino, fly surf, hydrobob, 
hydrospeed , kitesurfing, canoa , quad , 
cara tteristiche sim ili. 
Gruppo D: attivit à sviluppate a più d i 4.000 metri d i a ltitud ine , arti m arzia li, ascension i o percorsi aeronaut ici, arra mpicata indoor, slit tino e bob se utilizza t i 
a l d i fuori de lle aree sciabili e sulle apposite piste , boxe , gare d i ve locità o resistenza , footba ll a mericano, ciclismo su pista , ciclismo su strada , ciclocross, 
sport d i wrest ling, sport motociclistici, a lpin ismo con sca late fino a l 3° grado effe ttua te singolarmente e oltre a l 3° grado effe ttua te in gruppo, arra mpica ta 
classica , arra mpicata integra le , arra mpicata su gh iaccio, im mersion i in grot ta , spe leologia oltre 150 metri d i profond ità , sp e leologia in voragin i vergin i, 
motoscafo, polo, rugby, tria l, ske leton, sport aere i in genere (paracadutismo, parapend io, de ltaplano), gu ida d i slit te , moto  
I benefici de lle garanzie d i questa assicurazione si estenderanno solo a lle a ttività d e i gruppi A e B  
In nessun caso sarà coperta la partecipazione a competizion i sportive , compresi i re la tivi prove ed a llena menti, sa lvo che le  stesse abbiano cara t tere 

 
i) Attività sportive svolte a titolo professiona le  
j) Mission i/viaggi d i lavoro che prevedano: 

a .  eccan ici o 
industria li; 

b. il trasporto e/o la forn itura d i arm i, ve icoli, m ateria li, strumentazion i, equ ipaggia menti o qua lsiasi merce avente come destinatari soggetti 
partecipanti a operazion i be lliche d i qua lsiasi na tura e scopo;  

k) Pra t ica venatoria ; possesso d i arm i e mun izion i, ancorché provvist i d i apposite licenze e autorizzazion i; 
l) Viaggi estrem i in zone remote raggiungibili solo con mezzi specia li o dove persistano situazion i d i conflit to arm ato, ostilit à , invasione , a tti d i nem ici 

stran ieri, guerra , guerra civile , ribe llione , rivoluzione , insurrezione e som mosse , legge m arzia le , potere m ilitare o usurpato o tenta t ivo d i usurpazione di 
potere; 

m)  
n) Eventi derivanti da fenomen i d i tr -biologica o 

 
o) Catastrofi na tura li ed a ltri tiche 

d i ca la m ità na tura li; 
p) Scioperi, m an ifestazion i ed eventi ad essi corre la ti; 
q) de l Tour Opera tor o d i uno de i forn itori de i servizi prenota t i; 
r) Perd ita , d istruzione o danno d ire tta mente causat i da onde d i pressione derivanti da qua lsiasi aeromobile o a ltro oggetto vola nte che viaggi ad una ve locit à 

pari o superiore a que lla de l suono;  
s)  d i passeggero pagante d i un 

aeromobile mun ito d i regolare licenza d i trasporto passeggeri; 
t) lità ovvero da rich iedere m isure restrit tive a l fine d i 

ie d i Assistenza e Spese med iche 
re la tive a infezione da Covid 19 contra tta  

u) Manca ta osservanza de lle norme d i cu i a lla legge n. 269/1998 , contro lo sfrut ta mento de lla prostituzione , de lla pornografia , de l turismo sessua le in danno 
 

6. Delimi t azioni ed e f f e t t i giuridici e Manleva 
6.1 -  

 
6.2 - Qua lora l'Assicura to non usufru isca d i una o più prestazion i e/o garanzie , la Società non è tenuta a forn ire indenn izzi o prestazion i a lterna tive d i a lcun genere a 
titolo d i compensazione . 
6.3 - La Società non potrà essere ritenuta responsabile d i: 

i. ritard i od imped imenti ne ll'esecuzione de i servizi convenuti dovuti a cause d i forza m aggiore od a d isposizion i de lle Autorità loca li, Naziona li o Estere; 
ii. 

d i questi u lt im i qua lora ciò sia dovuto ad inesatte comun icazion i ricevute da ll'Assicura to o a fa tti imputabili a llo stesso; 
iii. rie . 

6.4 - Clausola Sanzion i ed Embargo: 
La pr siasi beneficio o servizio, sono 
garantiti solo ed esclusiva mente se non in contradd izione con embargo o sanzion i econom iche , com me
Governo I ta liano o da qua lsiasi a ltro Ente internaziona le preposto, ove eventua lmente applicabili anche a l Contraente e agli Assicura t i de lla presente polizza . 
7. Limit e di so t toscrizione 
Non è consentita la stipu lazione d i più polizze d i capitolato de lla Società a garanzia de l medesimo risch io a l fine d i e levare i capi ta li assicura t i de lle specifiche garanzie 
de i prodotti o d i prolungare il periodo d i copertura d i un risch io (viaggio) già in corso . 

 
In caso d i sin istro, l'Assicura to deve darne avviso a lla Società secondo le moda lità previste ne l presente contra tto oltre a fare quanto in suo potere per evitare o 
d im inu ire il danno, a i sen  

to come ind icato ne lla Sezione E  
9. Diri t to di riva lsa 
La Società si intende surrogata , fino a lla conc ti de i 
responsabili de i dann i,  
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10. Aggravamen to /Diminuzione del rischio 
10.1 - I l Contraente/Assicura to deve comun icare per iscrit to a lla Società ogn i aggrava mento de l risch io. Gli aggrava menti de l risch io non comun icati o non 
espressa mente accetta ti da lla Società possono comportare la perd ita tota le o parzia le de l d irit to a lle prestazion i, nonché la  cessazione de lle garanzie previste in 
polizza , a i sensi de ll'art. 1898 de l Cod ice Civile . 
10.2 -  Riduzione de i Massim a li, Lim ite d i Cumu lo e Obbligh i Assicura to: 

mprovvisi episod i d i conflit to arm a to, ostilità , guerra , guerra civile , ribe llione , rivoluzione , insurrezione e 
som mosse , legge m arzia le , usurpazione de l potere , ancorché avvenuti improvvisa mente dopo la stipu lazione de lla polizza da par te de l Contraente/Assicura to, a 
segu ito d i aggrava mento de l risch io: 
a) i m assim a li de lle varie prestazion i, per eventi corre la ti a i sopra menzionat i episod i, vengono così ridotti: 

x situazion i norm a li; 
x  
x  
x Ino siva mente assicura t i eccedano i 

suddetti importi, le indenn ità spettant i saranno d im inu ite proporziona lmente su i singoli Contra tti stipu la ti a ffinché la som m a de lle stesse non superi quanto 
spetterebbe su lla base de i lim iti consentiti ne l presente paragrafo.  

b) da l Paese entro 10 giorn i da lla data d i 
 

10.3 - Clausola Covid19 -  La Dich iarazione emessa da lle Competenti Autorità , ita liane , che  a segu ito d i ragion i collegate a lla d iffusione de l Covid19 - comporti 
a d i aggrava mento de l risch io successiva a lla 

stipu la de lla polizza .  
Di conseguenza l'Assicura to, qua lora si trovi già in viaggio ne l luogo d i destinazione , è tenuto a met tersi in conta tto con la Società a doperandosi per abbandonare 
il luogo d i soggiorno entro 14 giorn i da lla data de lla Dich iarazione stessa .  La presente polizza cessa autom at ica mente d i produrre i propri effe tti a lle ore 23:59 de l 14° 
giorno successivo a lla data de lla menzionata Dich iarazione e , successiva mente a llo scadere d i detto term ine , nessuna copertur a assicura t iva viene forn ita o 
riconosciuta da lla Compagn ia .  
11. Dichiarazioni re l a t ive a lle circost anze del rischio 

lative a lle circostanze che influ iscono su lla va lutazione de l risch io, possono comportare la 
azione a i sensi degli artt. 1892, 1893 e 1894 de l 

Cod ice Civile . 
12. Prescrizione  

no in cu i si è verificato il fa tto su cu i si fonda il 
ndenn izzo.  

13. Riduzione de lle somme assicura t e a segui to di sinistro 
In caso d i sin istro le som me assicura te con le singole garanzie d i polizza ed i re la tivi lim iti d i indenn izzo si intendono ri dotti, con effe t to im med ia to e fino a l term ine 
de l periodo d i assicurazione in corso, d i un importo ugua le a que llo de l danno rispettiva mente indenn izzabile , a l netto d i eventua li franc h igie o scoperti, senza 
corrispondente restituzione d i prem io.  
14. Al tre assicurazioni 
L'Assicura to deve comun icare per iscrit to a lla Società l'esistenza e la successiva stipu la d i a ltre assicurazion i per il medesimo risch io. 
In caso d i sin istro, l'Assicura to: 
a) deve darne avviso a tutti gli assicura tori, ind icando a ciascuno il nome degli a ltri, a i sensi de ll'articolo 1910 de l Cod ice Civile; 
b)  ad integrazione , se necessario, d i quanto 

pagato dagli a ltri assicura tori preventiva mente escussi. 
15. Opera tivi t à assicur a tiva 
L'assicurazione opera a secondo risch io ne l caso in cu i l'Assicura to possieda a ltre assicurazion i che coprano il medesimo ris ch io. Ne i casi in cu i l'assicurazione venga 
ad operare a secondo risch io, copre que lla parte de i dann i e de i risarcimenti o r imborsi che non rientrano ne i m assim a li stabiliti da lle a ltre eventua li polizze esistenti, 
sino a concorrenza de l m assim a le previsto ne lle Cond izion i d i Polizza de lla Società .  
16. Regime Fisca le 
A l presente contra tto assicura t ivo sono applicate  ove dovute - le a liquote di imposta secondo la norm at iva vigente . 
17. Legge applicabile e rinvio a l le norme di l egge 
La presente assicurazione è regolata da lla Legge I ta liana . Per tutto quanto non è qu i d iversa mente regolato, va lgono le norme  d i legge . Tutte le controversie re la tive 
a l presente contra tto sono soggette a lla giurisd izione ita liana . 
 

Condizioni Part icolari di Assicurazione 
SEZIONE A  ASSISTENZA E SPESE MEDICHE 

 
A .1 - Assist enza in viaggio 
 

 
La Società , in caso d i m a lattia e a d isposizione , per 
il tra m ite de lla Centra le Opera t iva , le prestazion i d i segu ito e lencate: 
1.1 - Consulenz a medica t ele fonica 
Servizio te lefon ico d i guard ia med ica che può forn ire ind icazion i e/o consigli med ici, come pure accertare , in accordo con i me d ici curanti, lo sta to d i sa lute 

iste . I l servizio non forn isce d iagnosi ed è basato su lle inform azion i 
 

1.2 -  
Qua lora si ritenga necessario sottoporre sta to d i sa lute , ad una visita specia listica , la Società segna la  compat ibil mente con le 
d ispon ibilità loca li - nom ina tivo ed ind irizzo d i un med ico specia lista o d i una struttura idonea ne lla loca lità più prossim a a l luogo in cu i si tro Gli 
eventua li costi sostenuti sono a carico de lla Società secondo i m assim a li Spese Med iche ind icati a lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i.  
1.3 - Invio di un m edico in I t a lia 
Qua lora il servizio med ico de lla Centra le Opera t iva giud ich i necessaria e non rinviabile una visit
generico convenzionato su l posto, o qua lora non fosse im med ia ta mente d ispon ibile un med ico, organ izzerà il trasferimento de ll
centro d i primo soccorso più v icino, tenendo a carico i costi fino a l m assim a le ind icato ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i.  
1.4 - Trasporto/Rien tro sanit ario 
In caso d i m a lattia o infortun io insorti in viaggio che comportino inferm ità o lesion i non curabili in loco o che imped iscan o la prosecuzione de l viaggio, la Società  a 
segu ito de l conta tto con la propria Centra le Opera t iva , in funzione 24 ore su 24 e previa ricezione d i documentaz ione med ica rilascia ta in loco a ttestante la na tura 
de lla patologia  organ izza , in base a lla gravità de l caso ed a llo scopo d i assicurare una cura adeguata a lla patologia in a tto:  

x  se necessario - ad un centro med ico meglio a ttrezza to, 
con il mezzo più  
AVVERTENZA sostitu irsi ne 
costitu ire a lterna tiva a l serv izio pubblico d i pronto intervento san itario. 

x oneo per il prosegu imento de lle 
cure ne lla loca lità d i dom icilio 

tenendo a proprio carico il costo de lla prestazione . 
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I l trasporto-rientro san itario viene effettua to previo accordo con i med ici curanti, con eventua le accompagna mento d i persona le med ico e/o para med ico, qua lora le 
izzo de i mezzi ritenuti - ad insindacabile giud izio de lla Società -  più idone i. Ta li mezzi potranno essere: 

x Aereo san itario  aereo d i linea , eventua lmente bare llato  treno n prim a classe e , ove necessario, vagone letto  a mbu lanza , senza lim iti d i ch ilometragg io 
 ogn i a ltro mezzo ritenuto idoneo 

x I l rientro da i Paesi extraeurope i, ad esclusione d i que lli de l Bacino Med iterraneo e de lle Isole Canarie , si effe ttua esclusiva mente con aereo d i linea in 
classe econom ica , eventua lmente bare llato. 

Le prestazion i non sono dovute: 
x  
x 

ricovera to. 
1.5 -  

zia lmente previsti, la Società organ izza e prende 
in carico le spese per il suo rientro a l dom icilio, con il mezzo più idoneo (escluso aereo san itario), tenendo a carico i cos ti fino a l m assim a le ind icato ne lla Tabe lla dei 
Capita li Assicura t i.  La garanzia è estesa ad un compagno d i via
utilizzare i titoli d i viaggio in suo possesso. 
1.6 - Rien tro comp agni di viaggio 
A segu ito d i: 

x ato da lla Società 
x  

La Società organ izza d ire tta mente e prende in carico le spese fino a l m assim a le ind icato ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i, per il rientro d i un m assimo d i tre 
rché essi stessi assicura t i con la Società . La prestazione è operante qua lora gli assicura t i siano impossibilita ti ad util izz are i titoli 

d i viaggio in loro possesso. 
1.7  Spese di Viaggio di un Famili are 

abile) la Società organ izza e prende in carico le spese d i viaggio (biglietto A/R) e d i soggiorno d i un solo fa m iliare , ne i l im iti d i quanto ind icato a lla Tabe lla de i Capita li 
Assicura t i. 
La prestazione viene forn ita un ica mente qua lora non sia presente in loco un a ltro fa m iliare m aggiorenne . 
1.8 - Rien tro ant icipa to 

esso o de l Ricovero Ospeda liero d i un fa m iliare con prognosi superiore a 5 gg (o 24 ore 
a l dom icilio con un mezzo d iverso da que llo 

 
 

1.9 - Prolungam en to soggiorno 
u ito d i m a lattia o infortun io (comprovata da 

certifica to med ico) o a causa de llo sm arrimento o furto de i documenti necessari a l ri mpatrio (comprovata da denuncia a lle Autorità Loca li), la Società rimborsa le 
 

ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i. 
1.10 - Spese di prosecuzione del viaggio 

 sta to d i sa lute  secondo il parere de i med ici 
de lla centra le Opera t iva  non abbia reso necessario il rimpatrio e la dura ta prevista per il viaggio non sia term inata , la Società si fa carico, fino a
ne lla Tabe lla de i Capita li assicura t i, ed entro i lim iti de l costo de l rientro a lla residenza , de l
consentire loro d i riprendere il viaggio interrotto. Solo la Centra le Opera t iva è abilita ta a decidere su i mezzi d i trasporto  da utilizzare per la prosecuzione de l viaggio. 
1.11  Rien tro sa lm a 

tura in I ta lia espletando le necessarie 
form a lità e prendendo in carico le spese d i trasporto necessarie ed ind ispensabili , con esclusione de lle spese funerarie , d i inum azione , e de lle eventua li spese d i 
recupero e ricerca de lla sa lm a . 
1.12 -  

 
1.13 - An ticipo denaro per spese di prim a necessi t à  

ssicura to debba sostenere de lle spese impreviste conseguenti ad eventi d i particolare e comprovata gravità , la Società provve de a sa ldare eventua li fa t ture 
lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i, a fronte d i garanzia che può 

essere forn ita in patria da un soggetto terzo con una im med ia ta copertura de l prestito.  
1.14 - Rimborso Spese Tele foniche 
La società rimborsa , entro il lim ite ind icato ne lla Tabe lla de i Cap
Opera t iva . Sono rimborsa te anche le spese d i roa m ing internaziona le sostenute in segu ito a ch ia m ate de lla Centra le opera t iva ne lle fasi d i assistenza . 
1.15  Invio di messaggi urgen ti 

enendo a carico i re la tivi cost i. 
1.16 - Invio di m edicinali urgen ti 

cina li ind ispensabili a lla sua sa lute e non 
reperibili loca lmente , purché gli stessi siano regolarmente registra t i e com mercia lizza ti in I ta lia , provvedendo ad inviarglie li ne l più breve tempo possibile , ne i lim iti 

o coperti da lla garanzia . I contraccettivi 
non sono considera ti med icina li. 
1.17 - In terpre t e t e le fonico a disposiz ione 

servizio (ne lle lingue inglese , francese , tedesco, 
spagnolo) tenendo a proprio carico i re la tivi costi fino a l m assim a le assicura to ed ind icato ne lla Tabe lla de i capita li assicura t i. 
1.18 -  

inaccia d i arresto, e non possa provvedere d ire tta mente a versare la cauz ione per poter 
essere rimesso in libertà , La Società : 

a) to colposo a lu i imputabile , 
tenendo a proprio carico i costi fino a concorrenza de l m assim a le ind icato ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i. 

b)  
x la cauzione pena le pretesa per consentirne la liberazione 
x l sin istro 

La Società anticipa la cauzione fino a concorrenza de l m assim a le ind icato ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i. Questo importo costitu isce esclusiva mente un anticipo, 
io intesta to a lla Società . Ne l caso in cu i 

la cauzione venga rimborsata da lle Autorità loca li, la stessa dovrà essere restitu ita im med ia ta mente a lla Società , che a sua volta provve derà a sciogliere il vincolo d i 
cu i sopra . La garanzia non si applica a fa tti conseguenti il com mercio o spaccio d i droghe o sostan
m an ifestazion i politiche . 
Sono escluse : 
a) le spese per il paga mento d i mu lte , a m mende e sanzion i pecun iarie in genere; 
b) gli oneri fisca li; 
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c) le spese , competenze ed onorari a ttinenti a contr
 

d) le spese , competenze ed onorari per controversie in m ateri a a m m in istra t iva , fisca le e tributaria ; 
e) le spese , competenze ed onorari per controversie derivanti da fa tti dolosi de ll'assicura to; 
f) le spese , competenze ed onorari per controversie re la tive a succession i e/o donazion i;  
g) le spese , competenze ed onorari per controversie derivanti da compravendita e/o permuta d i im mobili, terren i e ben i mobili registra t i;  
h) le spese , competenze ed onorari per controversie derivanti da contra tti d i locazione;  
i) le spese per controversie ne i confront i de lla Società ; 
j)  
k) le tasse d i registro; 
j) le spese re la tive a morosità in contra tti d i locazione; 
l) le spese derivanti da lla circolazione d i aeromobili, na tanti e ve i  
m) le spese re la tive a reciproci rapporti fra soci e/o a m m in istra tori e/o azienda , nonché a fusion i, trasform azion i ed ogn i a ltra operazione inerente a mod ifiche 

societarie ; 
n) le spese aventi ad oggetto ques at ive ad 
assegnazione d i appa lti pubblici; 
o) le spese re la tive ad eventi già esclusi ne lle Esclusion i Genera li de l seguente contra t to. 
1.19  Ricerca e soccorso in m are o mont agna 

occorso e sa lvataggio re la tive a lle operazion i 
organ izza te da i soccorritori civil n io da questi 

 
2  Estensione m a la t t ie pre esist en ti 

che le prestazion i d i cu i a lla A .1  
Assistenza in viaggio  si intendano operanti anche ne l caso d i riacutizzazione impreved ibile 
solo a segu ito d i presentazione de lla certificazione rilascia ta su l posto da un organ ismo san itario d i Pubblico Soccorso (osp eda le , guard ia med ica) e non da m ed ici 

 
3 - Esclusioni specif iche (ad in tegrazione del le Esclusioni Comuni a tu t te le garanzie)  

on risponde de lle spese sostenute 
 

a) per organ izzazione d ire tta o, comunque , senza la preventiva autorizzazione de lla Centra le Opera t iva , d i tutte le presta zion i d i assistenza previste; 
b) t tesa per un ricovero in ospeda le o 

a llo scopo d i sottoporsi a tra tta menti med ico-ch irurgici este tici 
a lla stipu la de lla polizza ; 

c) per espianto o trapianto d i organ i non reso necessario da una m a lattia o infortun io insorti in viaggio 
d) ura to d isattenda le ind icazion i de lla Centra le Opera t iva , ovvero: 

x so si trovi ricovera to 
x e rifiuti il trasporto/rientro san itario. In questo caso la Società sospenderà im med ia ta mente 

 de l trasporto/rientro 
san itario rifiuta to 

e) ta abilitazione 
 

estazion i a lterna tive a titolo d i compensazione . 
La Società non riconosce rimborsi ne indenn izzi compensat ivi per prestazion i organ izza te da a ltre Compagn ie d i assicurazione o enti, che non siano sta te rich ieste 
preventiva mente a lla centra le opera t iva e da questa organ izza te .  
I l rimborso può essere riconosciuto (entro i lim iti previsti da l presente contra tto) ne l caso in cu i la Centra le opera t iva , p reventiva mente conta tta ta , abbia autorizza to 

vento d i assistenza : in ta l caso devono perven ire a lla Centra le opera t iva i giustificativi in origina le 
 

internaziona li. 
4  Responsabili t à 

i assistenza in caso d i eventi già esclusi a i 
sensi de lle Cond izion i Genera li e particolari a segu ito d i: 

x  
x ogn i circostanza fortu ita od impreved ibile 
x causa d i forza m aggiore 

5  Resti tuzione t i toli di viaggio 
iaggio non utilizza t i a segu ito de lle prestazion i erogate da lla Società stessa . 

6   
Si rim anda a l contenuto de lla sezione E   
 

A .2 - Rimborso spese mediche 
 
1 -  
La garanzia prevede il rimborso o paga mento d ire tto - entro i lim iti (sottolim iti inclusi) e con la deduzione de lla franch igia specificati ne lla Tabe lla de i Capita li 
Assicura t i - de lle spese med iche conseguenti ad i - ad integrazione de i servizi forn it i da l Servizio 
San itario Naziona le  che : 

x vengano prescrit te da autorità med iche abilita te  
x siano accerta te e documenta te 
x si rendano necessarie durante il viaggio  
x risu lt ino ind ispensabili e non rim andabili a l rientro ne l luogo d i residenza .  

AVVERTENZA: Le spese med iche o re lative a prestazion i d i assistenza , se sostenu te presso stru t ture ospeda liere o sani t arie , si in tendono a  pagam en to dire t to de lla 
Socie o successivo qua lora non sia sta to 
possibile il paga mento d ire tto o per tutte le spese sostenute a l d i fuori de lle suddette struttu re , ferm i restando i sottolim iti ind icati a lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i. I l 
paga mento d ire tto è soggetto a lle d isposizion i de lle legislazion i ita liana e loca le in m ateria d i controllo de i ca mbi.  
Ne llo specifico: 

x in caso d i ricovero ospedaliero il conta tto con la Centra le Opera t iva è obbligatorio. In questo caso la Centra le Opera t iva , se non conta tta ta durante il 
 

x in caso d i ricovero in regim e di Day Hospit a l il m ancato conta tto con la centra le 
de l lim ite previsto a l punto A .2 de lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i 

x in caso d i rimborso di spese mediche e f arm aceutiche  de i Capita li Assicura t i 
x in caso d i rimborso di spese odontoia triche urgen ti e non procrast inabili a l rien tro a domicilio 

Capita li Assicura t i 
2  Estensione m a la t t ie pre esist en ti 

che le prestazion i d i cu i a lla Sezione A .2  
Rimborso spese med iche  si intendano operanti anche ne l caso d i riacutizzazione impreved ibile 
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va lore solo a segu ito d i presentazione de lla certificazione rilascia ta su l posto da un organ ismo san itario d i Pubblico Soccorso (ospeda le , guard ia med ica) e non da 
 

3 - Esclusioni specif iche (ad in tegrazione del le Esclusioni Comuni a tu t te le garanzie)  
La Società non prende in carico gli eventi e/o le spese derivanti o conseguenti a : 

a)  
b) viaggio intrapreso contro il parere de l med ico, o, comunque , con patolog

scopo d i sottoporsi a tra tta menti med ico-ch irurgici  
stipu la de lla polizza ; 

c) spese med iche che non siano necessarie a lla d iagnosi e cura de lla patologia in a tto e il cu i a m montare sia superiore  per la patologia da tra ttare - a 
à può ridurre l'indenn izzo a que llo standard registra to per la specifica 

patologia . 
d) spese med iche derivanti da d iagnosi, controlli o accerta menti re la tivi ad uno sta to fisiologico (es. gravidanza) già noto ant eriormente a lla data d i in izio de l 

viaggio; interruzione volontaria d i gravidanza , prestazion i e terapie re la tive a lla fecond ità e/o sterilità e/o impotenza  
e) acqu isto, applicazione , m anutenzione e riparazione d i occh ia li, lenti a conta tto, pacem aker, apparecch i protesici e terapeuti ci, sed ie a rote lle e ausili 

sim ilari per la dea mbu lazione , esa m i e test d i routine o check-up, test o tra tt a menti preventivi, esa m i e test d i controllo in assenza d i un infortun io o d i una 
m a lattia inclusi in copertura , tra t ta menti psicoana litici o psicoterapeutici, ipnosi; 

f) p tura este tica o d i m a lform azion i 
congen ite; spese per contraccet tivi; spese med iche e dentarie d i routine ; 

g) spese per interventi d i ch irurgia este tica o ricostrut tiva e per tra tta menti d i benessere , sedute d i agopuntura , m assoterapia , cure presta te da un 
ch iropra t ico o da un osteopata , agopuntura ; 

h) visite d i controllo esegu ite successivamente a l rientro a l proprio dom icilio, per situazion i conseguenti a m a lattie insorte in viaggio; 
i) spese strada li (pedaggi, carburante), d i taxi o d i dogana e le spese d i ristorazione/hote l, sa lvo que lle previste da lle singo le garanzie ; 
j) a norme san itarie internaziona li; 
k)  
l) viaggi intrapresi verso un territorio dove , a l momento de lla partenza , sia opera t ivo un d ivieto o una lim itazione (anche temp ora

pubblica competente; 
 
Tutte le prestazion i non sono a ltresì dovute: 
m) a l neonato, qua lora la gravidanza sia porta ta a term ine ne l corso de l viaggio, anche in caso d i parto prem aturo  
n) in m ancanza d i preventiva autorizzazione de lla Ce ntra le Opera t iva , a cu i vanno denuncia te l'avvenuto ricovero o prestazione d i pronto soccorso;  
o) in caso d i spese per cure med iche che non siano med ica lmente necessarie e che superino  per la tipologia d i spesa in oggetto -  il live llo usua le de l Paese 

estero in cu i vengono sostenute . In questo caso la Società può ridurre l'indenn izzo a lle spese norm a lmente sostenute ne l Paese in  
in casi sim ili. 

4 - Disposizioni e limi t azioni 
4.1 - usiva mente per gli eventi oggetto de lla presente polizza ed esclusiva mente ne i confront i de lla società e/o de i 

ion i d i polizza . 
4.2 -  

x Anche più volte ne l corso de l viaggio 
x Per un m assimo d i 90 giorn i complessivi d i degenza ospeda liera  
x Fino ad esaurimento de l capita le assicura to per persona e per periodo assicura t ivo 

4. 3 - Su lla liqu idazione de lle spese a rimborso viene applicata la franch igia prevista da lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i. Nessu na franch igia viene applicata in caso d i 
paga mento d ire tto de lle spese ospeda liere e ch irurgiche . 
5  caso di sinistro 
Si rim anda a l contenuto de lla sezione E  . 
 

SEZIONE C  ANNULLAMENTO VIAGGIO 
 

1 - Ogge t to del la g aranzia 
A segu ito de lla rinuncia o mod ifica a l viaggio o locazione prenota t i la Società rimborsa , ne i lim iti previsti a lla Tabe lla de i capita li assicura t i a llegata a lla presente 
polizza , il corrispettivo d i recesso o mod ifica -  ovvero la pena le prevista da l contra tto d i viaggio in caso d i annu lla mento o mod ifica de llo stesso da  parte de i 
partecipanti -  
La rinuncia o mod ifica devono essere conseguenza d i circostanze involontarie , impreved ibili e non conosciute a l momento de lla  sottoscrizione de lla polizza , che 

 
 

1.1 - vedi definizione ività d i 
 

1.2  Impossibilità d i usufru ire de lle ferie già pian ificate a segu ito d i licenzia mento da parte de l da tore d i lavoro, cassa integr azione o 
 

1.3 - 
 

1.4 - verse 
cond izion i clim atiche , che si verifich ino entro 48 ore da lla data d i parte nza prevista e siano d i gravità ta le da rich iedere la presenza 

 
1.5 - Impossibilità a raggiungere il luogo d i partenza o in izio soggiorno, da l luogo d i residenza , a segu ito d i incidente strada le occorso 

 durante il viaggio intrapreso per raggiungere il luogo d i partenza o in izio soggiorno, sempreché ta le 
evento sia documentabile e renda impossibile la prosecuzione de l viaggio. 
1.6 - Variazione de lla data d i sessione degli esa m i un iversitari o d i abilitaz

 
1.7  Furto de l passaporto, se avvenuto ne i 5 giorn i precedenti la partenza e se 
utile per la partenza . 

 
La Società non rimborsa i prem i assicura t ivi, i costi d i apertura/gestione pra t ica , le fee d i agenzia , le tasse d i imbarco ri mborsabili, gli adegua menti carburante 
comun ica ti successiva mente a lla conferm a d i prenotazione ed i visti. 
2  Validi t à ed opera tivi t à del la g aranzia  
2.1 - La garanzia è va lida esclusiva mente se la polizza è sta ta emessa contestua lmente a lla prenotazione/conferm a documenta ta de i s ervizi. 
2.2 - La garanzia decorre da lla data d i prenotazione/conferm a de l viaggio e acqu isto de lla polizza ed è opera t iva fino a l giorno de lla partenza , con la fru izione de l 
primo servizio contra ttua lmente previsto. 
2.3  Estensione m a lattie preesistenti 
A parzia l   

solo a segu ito d i presentazione de lla certificazione rilascia ta su l posto da un organ ismo san itario d i Pubblico Soccorso (osp eda le , guard ia med ica) e non da med ici 
privat i, che impong  
3 - Capit a le assicura to e cri t eri di liquidazione 
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3.1 - La Socie tà indenn izza fino a lla concorrenza de i m assim a li e con deduzione degli scoperti ind icati ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i é 
assicura t i ed iscrit ti su lla medesim a pra t ica , i suoi fa m iliari oppure uno de i compagn i d i viaggio. 
3.2 - I l capita le assicura to deve essere pari a l prezzo de l viaggio, fino a l m assim a le ind icato in polizza . I l costo d i servizi non  inclusi ne l prezzo de l viaggio (ad esempio 

e assicura to. 
Se il capita le assicura to è inferiore a l prezzo de l viaggio (c.d . viaggio sotto-assicura to o assicurazione parzia le), in caso d i sin istro indenn izzabile , la Società , a i sensi 

. 
3.3    

sso 
 

3.4 -  
3.5 -  In caso d i rinuncia a l viaggio per m a lattia o infortun io, è da ta facoltà a i med ici fiduciari de lla società d i effe ttuare un c deve 
consentire a lla Società le indagin i e gli accerta menti necessari a lla defin izione de l sin istro e produrre a lla stessa tutta l a documentazione re la tiva a l caso specifico, 
liberando a ta le fine da l segreto professiona le i Med ici che lo hanno visita to o 

 
rigine de lla rinuncia non siano ta li da imped ire 

applicato un u lteriore scoperto de l 30% da c  
4 - Esclusioni specif iche (ad in tegrazione del le Esclusioni Comuni a tu t te le garanzie)  
La Società non riconosce indenn izzi per: 

a) ne de lla polizza .  
b) Qua lsiasi causa che abbia determ inato la rinuncia a l viaggio, verificatasi anteriormente a l momento de lla prenotazione e/o is crizione a l viaggio 

e/o a l momento de lla sottoscrizione de lla polizza , o de lla qua le si potesse ragionevolmente prevedere la m an ifestazione; 
c) Patologie de lla gravidanza , se questa è insorta prim a de lla data d i prenotazione de l viaggio o locazione; 
d)  
e) enza ; 
f)  
g)  

5  Limit azioni  
5.1 - Qua lora l'Assicura to sia iscrit to ad un medesimo viaggio con due o più persone , non fa m iliari, o con u n gruppo precostitu ito o con a l tri nucle i fa m iliari, in caso d i 
annu lla mento, la garanzia si intende operante , oltre che per l'Assicura to d iretta mente coinvol to da ll'evento, per i suoi fa m i liari oppure per " uno "  solo de i compagn i d i 
viaggio;  
5.2  La soci izzo d i un importo pari a i recuperi 

 
5.3  La polizza è va lida per una sola rich iesta d i rimborso, a l verificarsi de lla qua le decade . 
6 -  
Si rim anda a l contenuto de lla sezione E   
 

SEZIONE D  RIMBORSO PER INTERRUZIONE V IAGGIO 
1 - Ogge t to 
La Società rimborsa , ne i lim iti previsti a lla Tabe lla de i capita li assicura t i, il pro-ra ta de l soggiorno non usufru ito a decorrere da lla data d i rientro a dom icilio, a segu ito 

nze involontarie ed impreved ibili a l momento de lla sottoscrizione de lla polizza , 
determ inate da : 
1.1  
1.2 

ered i legit tim i e/o testa mentari; 
1.3 

Compagno d i viaggio; 
Art . 2  V alidi t à ed opera tivi t à del la g aranzia  

 una volta effe ttua to il check-in de l primo servizio contra ttua lmente previsto, ed è opera t iva fino a l term ine 
de l viaggio stesso. 
2.2 In caso d i necessità d i interruzione de l soggiorno per motivi d i ord ine med ico la garanzia è subord inata a lla preventiva autorizzazione de lla Centra le opera t iva d i 
Assistenza de lla Società , conta t tabile 24 ore su 24 a l numero +39 02 30.30.00.05 
Art . 3  Cri t eri di liquidazione 
3.1 La società rimborsa secondo quanto previsto a lla Tabe lla de i Capita li assicura t i (esclusi i titoli d i viaggio ed i costi d i gestione pra t ica ed assicura t ivi) a partire da lla 
data d i rientro. A i fin i de l ca lcolo de lla quota si precisa che il giorno in cu i viene effe ttua to il rientro e que llo in izia l mente previsto per il rientro vengono considera t i 
come un un ico giorno. 
3.2 Se il capita le assicura to è inferiore a l p
importo proporziona lmente ridotto con successiva deduzione de llo scoperto. 

 ad un viaggio con i suoi fa m iliari e/o con a ltre persone , la garanzia si intende operante , oltre che per 
 solo de i compagn i d i viaggio, assicura t i. 

3.4 I l rimborso viene corrisposta senza applicazione d i a lcuno scoperto/franch igia . 
4. Esclusioni specif iche (ad in t egrazione delle Esclusioni Comuni a tu t te le garanzie)  
La Società non riconosce indenn izzi: 
a . In m ancanza d i preventivo conta t to  
b. Per interruzione de l viaggio a segu itò d i tumu lt i popolari, scioperi, serra te , blocch i, azion i governa tive d i qua lsiasi Paese , ind ipendentemente da l fa tto che ta li 

event i siano effe ttivi o m inaccia ti;  
c. Per interruzione de l viaggio dovuta a eventi te llurici, terroristici, sociopolitici, meteorologici, na tura li, epidem ie , o da l  pericolo che ta li eventi si m an ifestino.  
5 -  
Per interruzione de l viaggio a segu ito d i quanto previsto a i punti 1.1, 1.2 e 1.3 l'Assicura to deve preventiva mente conta t tare la C entra le opera t iva d i Assistenza a l 
numero  

+39.02.30.30.00.05 
comun icando il numero d i polizza , nome e cognome degli assicura t i che devono interrompere il viaggio o soggiorno e motivo de lla rich iesta .  
 
Si rim anda a l contenuto de lla sezione E  . 

 
 

Sezione E-  
E.1 - In caso di richieste di Assist enza in Viaggio per ragioni mediche o di In t erruzione soggiorno , l'Assicura to o ch i per esso, prim a d i intraprendere qua lsiasi 
in izia tiva a titolo persona le , deve prendere conta tto im med ia ta mente con la Centra le Opera t iva utilizzando il riferimento sot to ind ica to,  comun ic are il tipo d i 
assistenza rich iesto, nonché i propri da t i identificativi persona li, l'ind irizzo ed il numero te lefon ico da dove ch ia m a , per consentire a lla Centra le d i rich ia m arlo 
im med ia ta mente , e deve a ttenersi a lle istruzion i che gli saranno impartite . 

_____________________________ 
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Centra le Opera t iva 
 

NUMERO DA CONTATTARE IN CASO DI ASSISTENZA IN VIAGGIO 
+39.02.30.30.00.05 

 
E.2   
x ad annu llare a l più presto il viaggio prenota to, a l fine d i ridurre a l m in imo le pena li d i annu lla mento 
x  conta ttando il Ca ll Center Sin istri a l numero +39 02 0062 0261: 

o , e  se questo è d i ord ine med ico - ; 
o ind icando il numero de lla presente polizza ; 
o fornendo i da ti anagrafici, cod ice fisca le e recapito de l destinatario de l pagamento. 

x a trasmettere , anche successiva mente: 
o carte lla clin ica , in caso d i rinuncia a segu ito d i ricovero; 
o tro soggetto che ha determ inato la rinuncia a l viaggio; 
o copia de l contra tto d i viaggio e/o de lla conferm a d i prenotazione de l Vettore (con il dettaglio de lle voci aggiuntive ed opzi ona li che compongono il costo 

sostenuto per la biglietteria); 
o  
o dat i bancari (nome ed ind irizzo de lla Banca , cod ice IBAN, cod ice SWIFT in caso d i conto estero e nome de l titolare de l conto corrente se d iverso 

 
 
E.3 Per le a l tre richiest e di rimborso l : 
- Aprire il sin istro conta ttando il Ca ll Center Sin istri a l numero +39 02 0062 0261 entro 7 giorn i  
 
Per i casi previst i ai pun ti E.2 e E .3: 
-  verrà invia ta una m a il d i 

rich iesta d i indenn izzo ed un modu lo da compilare in ogn i sua parte  
- I l modu lo compilato ed i documenti rich iesti dovranno essere invia ti a ERGO Re iseversicherung AG   Ufficio Sin istri  Via Pola , 

9 -  20124 Milano - a mezzo lettera raccom andata a .r. o posta e lettron ica certifica ta (ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it) entro 20 giorn i da lla ricezione de l 
 

 
 

x garantire a lla Società il d irit to d i rich iedere u lteriore documentazione , impegnandosi ora per a llora a l suo tempestivo invio, e d i procedere ad ulteriori accerta menti. 
x liberare da l segreto professiona le , ne i confronti de lla Società , i med ici che lo hanno visita to prim a e dopo il sin istro.  

 
 
Inoltre:  
x  
x Per la stim a de l rimborso, effe ttua to in I ta lia e con va luta in Euro, si f a riferimento a lle Cond izion i d i Polizza . 
 
 

TABELLA DEI CAPITALI ASSICURATI  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Massi m a le per 
persona Fr a nc higi a

Massi m a le per 
persona Fr a nc higi a

A - ASSISTENZA I N 
VI AGGI O E RIMBORSO 
SPESE MEDICHE

A.1 Pagamento dire t to 
spese ospedal iere e 
chirurgiche

(per le prestazioni di 
assistenza si rim anda a 
tabe lla specifica)

A.2 Sottol im ite Rimborso 
spese mediche e 
farmaceutiche (anche 
senz a preventiva 
autorizz az ione)
A.3 Sottol im ite spese 
odontoia triche urgenti

C - ANNULLAMENTO 
VI AGGI O 10.000 per evento 

 nessuna in caso 
di decesso o 
ricovero > 3 gg; 
15% in tutti gli 
altri casi; 20% in 
ogni caso per 
emissione non 
contestuale 

10.000 per evento 
 nessuna in caso 
di decesso o 
ricovero > 3 gg; 
15% in tutti gli 
altri casi; 20% in 
ogni caso per 
emissione non 
contestuale 

D - I NTERRUZI ONE 
VI AGGI O 10.000 per evento 

 nessuna  
10.000 per evento 

 nessuna  

ITALI A EUROPA

mailto:ergoassicurazioneviaggi@legalmail.it
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ASSISTENZA IN V IAGGIO (de t t aglio prest azioni) 

Assistenza a l la persona 
Garanzie MASSIMALI PER PERSONA Scoperto 

Consu lenza medica te lefonica Cost i effet t ivi NO 
Segna lazione medico specia lista Cost i effet t ivi NO 
Invio di un medico in I ta lia NO 
Trasporto / rientro san it ario illim it a to NO 
Rientro de l conva lescente NO 
Rientro de i compagn i d i viaggio NO 
Viaggio d i un fa m iliare NO 
Rientro ant icipato 750 NO 
Prolunga mento soggiorno NO 
Reperimento di un lega le e ant icipo cauzione NO 
Rimpatrio Sa lma illim it a to NO 
Assistenza dom iciliare NO 
Ricerca e soccorso in m are e montagna NO 
Interprete te lefonico a disposizione Cost i effet t ivi 
Ant icipo spese di prim a necessit à NO 
Rimborso spese te lefoniche Cost i documenta t i per ch ia m ate verso la Centra le 

Opera t iva 
NO 

Invio messaggi urgent i Cost i effet t ivi NO 
Invio di medicina li urgent i Cost i effet t ivi di invio NO 

Privacy 

Con il presente documento il Titolare de l tra tta mento, come d i segu ito definito, desidera inform arla su lle fina lità e le moda lità de l tra tta mento de i Suoi da t i persona li 
one fisiche , con riguardo a l tra tta mento de i 

da t i persona li nonché a lla libera circolazione d i essi.  
1. Titolare de l tra tt a mento

 con sede lega le in Via Pola , 9 - 20124 Milano (da qu i in avanti anche 

d i posta e lettron ica : tra tt a mento_priva cy@ergoassicurazioneviaggi.it  
2. Qua li da t i sono tra tta ti

Per le fina lità assicur o assicura to (il viaggio),
a lla tariffa e a l prem io applicato, a i sin istri occorsi nonché , col Suo consenso, da t i re la tivi a lle Sue  preferenze , abitud in i d i consumo e comporta menti. Ta li da t i 
sono forn it i d ire tta mente da Le i o provengono da terzi, come ne l caso in cu i il contra t to assicura t ivo sia autom at ica mente abbina to a l viaggio acqu ista to.

3. Moda lità de l tra tta mento
Noi tra ttia mo i Suoi da ti persona li in conform ità con il Regola mento UE 2016/679, utilizzando moda lit à m anua li (tra tt a mento d i a t ti e documen ti cartace i) ed 
autom at izza te e logiche stre tta mente corre la te a lle fina lità . I tra tt a menti sono prote tti da adeguate m isure di si curezza . La compagn ia non d iffonde dat i 
persona li. 

4. Fina lità e basi giurid iche de l tra tta mento
4.1 Fina lit à contra ttua li
Se vuole stipu lare una polizza assicura t iva abbia mo bisogno d i tra ttare i Suoi da t i persona li per acqu isire inform azion i pre l im inari a l contra tto, perfezionare detto 

urid ica per i nostri tra tta menti d i tipo 
a m m in istra t ivo e contabile connessi agli obbligh i contra t tua li e precontra ttua li, che comprendono tecn iche d i comun icazione a d istanza qua li il customer service 
te lefon ico. I l conferimento de i da t i è obbliga torio ed essi saranno conservati per il periodo d i vigenza de l contra t to. In ca so d i cessazione a qua lsiasi titolo de l 
contra tto i da t i saranno conserva t i in re lazione a lle prescrizion i d i legge (d ieci ann i).  
4.2 Fina lit à d i legge 
La compagn ia tra tta i Suoi da t i persona li per obbligh i derivanti da leggi (qua li verifiche antiriciclaggio, an tifrode , comun i cazion i obbligatorie a fin i fisca li, ecc.), da 
regola menti e norme comun itarie , nonché da norme em anate da Autorità di vigilanza e controllo o da a ltre Autorità a ciò legit
de l GDPR forn isce la base giurid ica per i tra tta menti che dobbia mo effe ttuare in adempimento d i obbligh i d i legge , d i regola menti e d i provved imenti de lle 
Autorità legit tim ate . I l conferimento de i da t i è obbligatorio. I da t i saranno conserva t i per il periodo prescrit to dagli obbl igh i d i legge e , in particolare dieci ann i 

legit tim ata (qua le una sentenza d i 
tribuna le) successiva a detta cessazione . 
4.3 Fina lit à che necessitano de l Suo consenso  

ce lte e revocare in ogn i momento, ci 
è necessario per: 
4.3.1 Tra tta mento d i particolari categorie d i da t i: per tra ttare part icolari categorie d i da t i persona li [come ne l caso d i liqu idazione d i sin istri che implich ino dann i 
fisici] avremo bisogno de l Suo consenso scrit to, che costitu irà la base giurid ica de l tra tta mento, in conform ità agli articol i 7 e 9 com m a 1 lettera a) de l GDPR. La 

ntesi quadra che precede e ciò 
avverrà anche da l momento de lla eventua le successiva revoca . Le particolari categorie d i da ti saranno tra tta te fino a l momento de lla revoca o de lla cessazione , 
per qua lsiasi motivo, de l tra tta mento e saranno conserva t i per il tempo prescrit to (10 ann i).  
4.3.2 Tra t ta menti d i m arketing: le a t t ività d i promozione com mercia le saranno svolte a ttraverso corrispondenza posta le e comun icazion i e lettron iche come 
te lefonate anche med iante sistem i autom at izza ti d i ch ia m ata , te lefax, posta e lettron ica , messaggi SMS o MMS, comun icazion i su i socia l med ia cu i Le i è iscrit to. 
Conta tti d i tipo promoziona le saranno a ttivat i da lla nostra Compagn ia solo ne l caso d i contraente persona fisica che abbia espresso consenso positivo a lla 
re la tiva tipologia (m arketing d ire tto, m arketing da terzi, derivante da profilazione) d i a ttività promoziona le .  
4.3.2.1 Marketing d i prodot ti/servizi propri e de l Gruppo: la compagn ia intende tra ttare i da t i persona li per inviare comun icazion i promoziona li e com mercia li 
re la tive a prodotti e servizi propri e d i a ltre società de l Gruppo, nonché procedere a lla vend ita d ire tta , a ricerche d i m ercato, a lla rilevazione de lla qua lità de i 
prodotti e servizi resi, anche sulla base d i ana lisi d i ta li da t i già in Suo possesso. I l consenso a l tra tta mento [art. 6 com m a 1 lettera a) de l GDPR] forn isce la base 
giurid ica per i tra tta menti e la m ancata pres
conseguenze per le Sue rich ieste e i Suoi rapporti a t tivi. I da t i saranno tra tta ti fino a l momento de lla revoca o de lla cessa zione , per qua lsiasi motivo, de l 

prenderà in considerazione solo i da t i 
re la tivi agli u lt im i 12 mesi.  
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4.3.2.2 Cessione d i da ti a Terzi per fina lità co m mercia li: la compagn ia può cedere i da t i persona li a società terze che opereranno tra tt a menti per fina lità d i 
ceologica d i ta li soggetti, presso i qua li 

icurazioneviaggi.it . I l consenso a l 
tra tt a mento [art. 6 com m a 1 lettera a) de l GDPR] forn isce la base giurid
la compagn ia d i effe t tuare ta le cessione d i da t i, senza conseguenze per le Sue rich ieste e i Suoi rapporti a ttivi. I da ti sar anno tra tta ti fino a l momento de lla revoca 
o de lla cessazione , per qua lsiasi motivo, de l tra tta mento. Ad eccezione de i tra tta menti effe ttua ti da i soggetti cu i essi sono  ceduti, i da t i saranno conserva t i per il
periodo prescrit to da lla legge (10 ann i). 
4.3.2.3 Profilazione : la compagn ia a t traver
preferenze , abitud in i d i consumo e comporta menti può ind ividuare ed offrire servizi o prodotti più appropria ti a lla Sua perso na . I l consenso a l tra tta mento [art. 6 
com m a 1 let tera a) de l GDPR] forn isce la base giurid ica per i tra t ta menti e la m ancata prestazione d i ta le consenso comporter
effe ttuare ta le profilazione , senza conseguenze per le Sue rich i este e i Suoi rapporti a ttivi m a precludendo a lla compagn ia la possibilità d i proporre offerte m ira te .
I da t i saranno tra tta t i fino a l momento de lla revoca o de lla cessazione , per qua lsiasi motivo, de l tra tta mento. Le a ttività d i profilazione prenderanno in 
considerazione i da t i re la tivi agli u lt im i 12 mesi.
4.3.2.4 Processo decisiona le autom atizza to, compresa la profilazione : la compagn ia può e laborare a lcun i Suoi da ti a l fine d i assumere decision i basate
un ica mente su un tra tta mento autom at izza to, inclusa la profilazione . In particolare la compagn ia tiene conto de i rapporti già intercorsi (stipu la d i a ltri contra t ti
assicura t ivi e sin istri liqu idat i) per proporre/applicare tariffe d i m aggior favore su i contra tti successivi. I l consenso a l tra tta mento [art. 6 com m a 1 lettera a) de l 

a compagn ia d i effe t tuare ta le 
profilazione , senza conseguenze per le Sue rich ieste e i Suoi rapporti a tt ivi m a precludendo a lla compagn ia la possibilità d i proporre tariffe d i m aggior favore .  
4.3.2.5 Legit timo interesse: la compagn ia tra tta a l tresì i Suoi da ti persona li per il proprio legit timo interesse ne l caso de -m a il, da Le i non 
rifiuta te , per la vend ita d i prodotti e servizi de lla Compagn ia ana logh i a que lli già oggetto d i un Suo acqu isto, in occasion e de l qua le ha comun icato il Suo ind irizzo 
d i posta e lettron ica . 

5. Soggetti cu i si comun icano i da t i o che ne vengono a conoscenza .
I Suoi da t i persona li, in re lazione a i rapporti/servizi a ttivat i, possono essere comun icati a Istituzion i pubbliche (Agenzia de lle Entra te) ed Organ i d i vigilanza
(IVASS).
Ne l tra ttare i da t i persona li per le fina lità sopra riporta te ci avva lia mo a ltresì de lla collaborazione d i soggetti estern i appartenenti a lle seguenti categorie :
x società de l Gruppo; 
x forn itori d i servizi inform at ici e te le m at ici;
x società che gestiscono sistem i d i pagamento;
x soggetti che gestiscono sistem i naziona li e internaziona li per i l controllo de lle frod i assicura t ive;
x forn itori d i servizi d i arch iviazione d i documenti carta ce i;
x forn itori d i servizi d i conservazione sostitutiva ;
x forn itori d i inform azion i com mercia li;
x forn itori d i servizi d i logistica , trasporto, sped izione e sm ista me nto d i comun icazion i;
x società e profession isti che svolgono attività d i recupero cred iti;
x società e profession isti che svolgono attività e consu lenze lega li;
x società d i revisione contabile .
Ne l caso Le i abbia espresso il re la tivo consenso a l tra tta mento per a ttività promoziona li, i Suoi da t i potranno a ltresì essere comun icati a :
x società specia lizza te ne lle a ttività d i m arketing e promozione com mercia le ;
x partner com mercia li;
Ta li soggetti operano qua li autonom i titolari de l tra tta mento sa lvo il caso in cu i s iano sta t i designati da lla Compagn ia qua li responsabili de i tra tta menti d i loro 
competenza . I l loro e lenco è costante mente aggiornato e può conoscerlo agevolmente e gra tu ita mente inviando una comun icazione  a i riferimenti sopra riporta t i.
I da t i persona li sono tra tta t i da d ipendenti e a ltri collabora tori, in qua lità d i persone autorizza te e incarica te de l tra t ta mento, addetti anc he temporanea m ente a i
competenti servizi de lla Compagn ia .

6. 
In a lcun i casi la Compagn ia può trasferire da t i persona li in Paesi esteri, ad esempio e per legit timo interesse , a lla nostra capogruppo in Germ an ia . Qua lor a ta li 
Paesi siano fuori de lla UE, i trasferimenti sono consentiti ne l caso d i decision i d i adeguatezza em anate da lla Com m issione U E ed anche in presenza d i accord i 

sione UE. Ulteriori inform azion i su 
ta li garanzie possono essere rich ieste a i riferimenti riporta ti sopra . 

7. 
I soggetti cu i si riferiscono i da t i persona li hanno il d irit to, in qua lunque momento, d i ottenere la conferm a che sia o meno in corso un tra tta mento d i da t i 
persona li che li riguarda , d i accedere a ta li da t i e d i conoscerne il contenuto e l'origine , verificarne l'esattezza o ch iederne l'integrazione o l'aggiorna mento, 
oppure la re ttifica . Inoltre , gli interessat i hanno il d irit to d i ch iedere la cance llazione , la lim itazione de l tra tta mento, la revoca de l consenso, la port abilit à de i da t i 

a i riferimenti sopra riporta t i. 
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POLIZZA N. 23290064-PV20 
CONTRAENTE: FRIGO ASSICURAZIONI SNC DI FRIGO MARCO & FRIGO DAVIDE 
 
COVID-19 e copertura assicurativa 
 
Oggetto: Copertura assicurativa per le garanzie Annullamento e Interruzione viaggio anche in caso di malattia da 
covid19 nonostante lo stato pandemico. 
 
In relazione alla polizza di cui all’oggetto, si conferma con la presente la copertura per i casi di annullamento ed 
interruzione viaggio riconducibili a Covid-19, sebbene Covid-19 sia ancora classificato come epidemia o pandemia da 
parte dalla OMS. 
In conseguenza di quanto qui sopra affermato, ERGO Assicurazione Viaggi non eccepirà l’esclusione della pandemia 
fino a quando la situazione dei contagi rimarrà stabile. In caso di variazioni sostanziali della situazione italiana Ergo si 
riserva il diritto di variare l’applicabilità della copertura assicurativa, con successive comunicazioni che avranno effetto 
sulle prenotazioni future, e non potranno in ogni caso andare ad incidere su polizze già acquistate. 
 
Alcuni esempi pratici atti a meglio illustrare l’applicazione della copertura assicurativa alla data odierna: 
 
E’ prevista copertura assicurativa nel caso in cui un assicurato non sia in grado di intraprendere o debba interrom-
pere il viaggio: 
 

a) Perché gli viene riscontrata una temperatura corporea elevata, anche in presenza di un test successivo ne-
gativo al Covid19 

b) Perché l’assicurato è risultato positivo al Covid19 anche in assenza di sintomi o febbre 
c) Perché l’assicurato si è ammalato presentando i sintomi del Covid19 
d) Perché un parente stretto o un componente del nucleo familiare dell’assicurato si sono ammalati di covid19 

ed è necessaria la presenza a casa dell’assicurato 
e) Perché il compagno di viaggio dell’assicurato si è ammalato di covid19 e il viaggio non può essere intrapreso 

 
Non è prevista alcuna copertura assicurativa in caso di quarantena dovuta a contatto con una persona positiva che 
non sia: 

- familiare (cfr. definizione di polizza) 
oppure 

- compagno del viaggio per il quale l’assicurazione è stata sottoscritta. 
 
La copertura assicurativa non opera altresì se l’assicurato non può o non vuole intraprendere il viaggio perché preoc-
cupato – anche come paziente a rischio – di un contagio anche a causa di un numero crescente di casi nel luogo di 
vacanza o di destinazione del viaggio.  
 
In caso di lockdown, chiusura dei confini o restrizioni che limitino la libertà di movimento dei cittadini italiani, la polizza 
non avrà effetto sui viaggi eventualmente cancellati, per i quali sarà l’Autorità a dover prevedere idonee forme di 
indennizzo dei servizi pagati e non usufruiti. 
 
 
Milano, 15/12/2020 
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